PERSONUPPGIFTSPOLICY

I samband med den nya EU-forordningen GDPR som bdrjade galla den 25 maj 2018 har vi
uppdaterat var hantering av personuppgifter vilket innebar ett utdkat skydd for dig som
privatperson. Det innebar att du som privatperson har storre mojlighet att fa insyn i hur vi som
foretag anvander dina personuppgifter, ett initiativ vi pa WeCare AB star helt bakom.

Syftet med denna personuppgiftspolicy &r att pa ett sa tydligt och transparent satt som mojligt
beskriva hur vi samlar in och anvander personuppgifter.

1 Bakgrund

Var uppdragsgivare, dvs. det sjukhus/vardinrattning som bestéllt vara undersokningar, ar
personuppgiftsansvarig vilket betyder att denne &r ytterst ansvariga for hur dina personuppgifter
behandlas och att dina rattigheter tas tillvara. Vilken organisation som &r
personuppgiftsansvarig for just dina personuppgifter framgar av varje forfragan eller enkét som
vi skickar ut till dig.

WeCare AB har genom avtal med vara uppdragsgivare fatt i uppdrag och atagit oss att samla in
och behandla personuppgifter for deras rakning och gor detta i egenskap av
personuppgiftsbitrade.

Vibehandlar aldrig fler personuppgifter om dig an vad som behovs for andamalet, och vi stravar
alltid efter att anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

2 Syfte

Vi vérnar om din integritet. Du ska kunna kénna dig trygg ndr du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi upprattat denna policy som utgar fran gallande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina réttigheter och din
integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan
ta tillvara dina rattigheter.

3 Riktlinjer
Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund och pa uttryckligt uppdrag av vara
uppdragsgivare. Vi behandlar inte personuppgifter i annat fall &n nédr de behovs for att fullgéra
vara forpliktelser enligt avtal och lag.
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Som utgangspunkt nar du samtycker till behandling av dina personuppgifter for utskick av
enkater och fragor som rér medverkan i utveckling av varden behandlas enbart foljande
personuppgifter:

e E-postadress och/eller telefonnummer

For det fall du i samband med besvarande av en specifik enkat ger ditt uttryckliga samtycke
till utékad behandling kan aven uppgifter som du sjalvmant och frivilligt lamnar inkluderande
uppgifter om din halsa samt vard och behandling (sa kallade kénsliga personuppgifter) ocksa
komma att behandlas.

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi inhdmtar alltid ditt samtycke innan vi borjar behandlar dina personuppgifter. Du samtycker
till behandling i samband med att du lamnar dina kontaktuppgifter i KeyForCares frageformular
eller, vad géller utokad behandling, i samband med att du besvarar en enskild enkaét.

Du har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla dina
personuppgifter eller inhdmta nya.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi har rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert sétt.
Utgangspunkten &r att endast personer inom organisationen som behdver personuppgifterna for
att utfora sina arbetsuppgifter och WeCare AB:s dtaganden ska ha tillgang till dem.

Vara sékerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hdg grad
mot intrang, forstoring samt andra incidenter som kan innebéra en risk for din integritet. Vi har
avtal med vara IT-leverantorer rorande 1T-sékerhet for att sakerstélla att dina personuppgifter
behandlas sékert.

Vi 6verfor inte personuppgifter till tredje i andra fall &n de som uttryckligen anges i denna
policy och vi dverfor aldrig personuppgifter utanfor Sveriges granser.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Vi far inte lamna ut dina personuppgifter till annan an det sjukhus/vardinréttning som &r
personuppgiftsansvarig for just dina personuppgifter om du inte har samtyckt till det eller om
det & nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt lag eller vart avtal med den
personuppgiftsansvarige.
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Aterkalla samtycke

I den mén var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ett lamnat samtycke fran din sida, har
du rdtt att ndr som helst dterkalla ditt samtycke. Vid aterkallelse kommer vi att radera de
personuppgifter och upphora med den behandling som omfattas av samtycket. I vissa fall kan var
behandling baseras pa fler rittsliga grunder. Det innebér att dven om du dterkallar ditt samtycke kan

personuppgiften dndé finnas kvar hos oss for andra &ndamél baserat pa en annan rittslig grund.
Begaran om réttelse eller radering

Du har rdtt att begira att felaktiga personuppgifter som vi har om dig ska rittas. Om personuppgifterna
inte lingre dr nédvindiga for det &ndamal de samlats in eller du dterkallat ditt samtycke pa vilket
behandlingen grundar sig pa, har du ocksa ritt att begéra att personuppgifterna ska raderas.

Begaran om registerutdrag

Du har rdtt att fran oss begéra ut information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig och for
vilket dndamal dessa sparats. Vid en informationsbegiran om vilka uppgifter vi har registrerade

kommer vi for att skydda din integritet krdva att du pa lampligt sétt kan styrka din identitet.
Rutiner foér gallring

Vi sparar dina personuppgifter enligt de instruktioner vi far av den personuppgiftsansvarige. Vi
sparar aldrig dina personuppgifter langre an 12 manader fran det att du lamnat ditt samtycke.
Syftet med att spara dina uppgifter under denna perioden &r att vara uppdragsgivare, de
personuppgiftsansvariga, ska ha mojlighet att utveckla sina verksamheter baserat pa den
aterkoppling de fatt fran dig i samband med besvarande av vara olika enkéter.

4 Underbitraden

WeCare AB ar personuppgiftsbitrade. |1 de fall vi anvander oss av personuppgiftsbitraden
(underbitraden) sa har vi motsvarande avtal med dessa parter.

5 Andringar i personuppgiftspolicyn

Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras frén tid till annan. Den senaste versionen hittar
du alltid pa denna sida. Vi kommer dock att meddela dig om vi gor visentliga forandringar som kréaver

ditt samtycke.
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